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WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG PLATNICZYCH MANGOPAY

Wersja obowigzujgca od 30 czerwca 2026 .

Informacje ogdlne

Mangopay S.A. jest spdtkg z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg pod adresem 4 rue du Fort Wallis, L-
2714 Luksemburg, wpisang do luksemburskiego rejestru handlowego i spétek pod numerem B173459.

Mangopay S.A. (,Mangopay”, ,my”, ,nas”, ,nasz”) stworzyta interfejs API dla operatoréow platform internetowych,
umozliwiajagcy im zintegrowanie rozwigzania ptatniczego (,,Rozwigzanie Mangopay”) ze swojg strong internetowg lub
aplikacja mobilng, za posrednictwem ktérego Mangopay przetwarza ptatnosci miedzy uzytkownikami.

W celu przetwarzania tych ptatnosci Mangopay posiada licencje instytucji pienigdza elektronicznego, umozliwiajaca
Swiadczenie ustug ptatniczych na terenie catego Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Licencja ta zostata wydana
przez Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF — organ nadzorczy sektora finansowego w
Luksemburgu, 283 route d’Arlon, L-1150 Luksemburg, www.cssf.lu) i jest dostepna do wglagdu na oficjalnej stronie
internetowej CSSF oraz w europejskim rejestrze urzedowym (Euclid).

Sekcja 1. Definicje
Terminy pisane wielkg literg, uzyte w Warunkach korzystania z ustug Mangopay, maja znaczenie okreslone ponizej.

AML/CFT oznacza walke z praniem pieniedzy i finansowaniem terroryzmu.

Chargeback oznacza kazda transakcje zrealizowang za pomocg Metody ptatnosci, ktéra po
zakwestionowaniu przez Ptatnika zostaje czesciowo Ilub w catosci zwrdcona
Ptatnikowi na wniosek dostawcy ustug ptatniczych, ktéry wydat karte lub inny
instrument ptatniczy uzyty do przekazania srodkéw na rzecz Uzytkownika.

Konto zewnetrzne oznacza zewnetrzne konto ptatnicze lub zewnetrzne konto bankowe otwarte u
zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych (PSP), ktére podates nam, aby$Smy mogli
wyptaci¢ Ci srodki dostepne na Twoim koncie Mangopay.

Zewnetrzna metoda oznacza metody i/lub instrumenty ptatnicze oferowane Ptatnikowi przez
ptatnosci zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych (PSP) w celu przeprowadzenia transakcji
na Platformie.

IBAN oznacza miedzynarodowy numer rachunku bankowego (zgodnie z norma ISO 13616) i

umozliwia identyfikacje rachunku ptatniczego w systemach ptatniczych

Dane identyfikacyjne oznaczaja dane, ktére uzytkownik musi nam podaé w celu rejestracji i korzystania z
Ustug Mangopay.

Interfejs oznacza interfejs uzytkownika udostepniony Panstwu przez Partnera na jego Platformie
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CDD (Customer Due
Diligence)

(na swojej stronie internetowej i/lub w aplikacji mobilnej).

oznacza procedury identyfikacji, weryfikacji oraz biezacej analizy due diligence
przeprowadzane przez Mangopay w odniesieniu do uzytkownika, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami AML/CFT oraz wewnetrznymi politykami Mangopay.
Procedury te moga obejmowaé¢ miedzy innymi gromadzenie i weryfikacje danych
tozsamosciowych oraz dokumentéw potwierdzajacych, a takze wszelkie dodatkowe
kontrole lub informacje wymagane przez Mangopay w celu oceny i monitorowania
ryzyka.

Uzasadniona podstawa oznacza (i) kazdy przypadek, w ktérym Mangopay ma uzasadnione powody, by sadzi¢,

ze istnieje ryzyko zwigzane z transakcjgprzetwarzanych przez Mangopay, takich jak
— miedzy innymi — ryzyko oszustwa, ryzyko obcigzenia zwrotnego lub ryzyko sporu
dowolnego rodzaju, (ii) kazdy przypadek, w ktérym Mangopay ma uzasadnione
podstawy, by sadzi¢, ze Uzytkownik nie wywigze sie ze swoich zobowigzan
wynikajgcych z Warunkow, (iii) w kazdym przypadku, gdy Uzytkownik naruszy swoje
zobowigzania wynikajgce z Warunkow, (iv) w kazdym przypadku, gdy Mangopay nie jest
w stanie zweryfikowa¢ tozsamosci Uzytkownika, (v) w kazdym przypadku sporu
dotyczagcego konta Mangopay Uzytkownika lub (vi) w kazdym przypadku, gdy zazada
tego organ wtadzy i/lub nakazuje to prawo.

Konto Mangopay oznacza konto, ktdére otworzylismy w imieniu Uzytkownika po pomysinym zakonczeniu

Metody ptatnosci
Mangopay

procedur weryfikacji tozsamosci (CDD) w celu $wiadczenia Ustug Mangopay.

oznaczajg metody i/lub instrumenty ptatnicze akceptowane przez Mangopay i
oferowane Pfatnikowi w celu przeprowadzenia Transakcji na Platformie.

Ustugi Mangopay oznaczajg wszystkie ustugi, ktére swiadczymy na Panstwa rzecz: ustugi ptatnicze zwigzane z

Oddziaty Mangopay

Warunki szczegétowe

Warunki

Panstwa kontem Mangopay, mozliwos¢ wnioskowania o zwrot srodkdw, a takze
wszelkie inne wustugi opisane w niniejszych Warunkach, ich zatacznikach lub
ewentualnych szczegétowych warunkach, jesli majg one zastosowanie.

oznaczajg oddziaty Mangopay S.A. i obejmuja:
- Oddziat hiszpanski: Mangopay S.A. Sucursal en Espafia, z siedzibg przy Calle de

Veldzquez 34, Salamanca, 28001 Madryt, Hiszpania;
- Oddziat we Francji: Mangopay S.A. z siedzibg pod adresem 4 rue de la Tour

des Dames, 75009 Paryz, Francja; oraz

- Oddziat niemiecki: Mangopay S.A. z siedzibg pod adresem c/o WeWork,

StresemannstraRe 123, 10963 Berlin — Niemcy.
Indywidualnie ,Oddziat” lub tacznie ,Oddziaty”.

oznaczajg Warunki szczegdétowe dotyczace przelewéw i dotadowan, zatgczone do
niniejszych dokumentéw, ktdre majg zastosowanie wytacznie w przypadku
udostepnienia Panstwu tych ustug w ramach korzystania z Platformy, zgodnie z
zatwierdzeniem przez Mangopay.

oznaczaja niniejsze Warunki korzystania z ustug Mangopay.
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Przelew oznacza przelew $rodkéw zainicjowany z konta Mangopay uzytkownika na inne
konto Mangopay lub otrzymany na konto Mangopay uzytkownika z innego konta
Mangopay (w zwigzku z korzystaniem z Platformy), zgodnie z postanowieniami
Warunkoéw szczegdtowych dotyczacych przelewdw i dotadowan.

Umowa dotyczaca Platformy oznacza umowe zawarty przez uzytkownika z Partnerem w celu korzystania z jego
ustug i Platformy.

Dokument oznacza kazdy dokument uzupetniajgcy, o ktéry prosimy uzytkownika w celu
potwierdzaj potwierdzenia lub weryfikacji jego tozsamosci.

acy

Metoda ptatnosci oznacza zewnetrzng metode ptatnosci i/lub metode ptatnosci Mangopay.

Nowy uzytkownik oznacza uzytkownika Platformy, ktdry po raz pierwszy korzysta z Ustug Mangopay.
Partner oznacza podmiot prowadzacy Platforme (strone internetowa i/lub aplikacje

mobilng), z ktdérej korzystasz, i ktéry zintegrowat Rozwigzanie Mangopay w celu
przetwarzania ptatnosci na swojej Platformie.

Ptatnik oznacza osobe, ktéra dokonuje na rzecz uzytkownika ptatnosci na Platformie za
posrednictwem Rozwigzania Mangopay.

Operacja ptatnicza oznacza wszystkie operacje ptatnicze realizowane przez Mangopay w ramach $swiadczonych na
Panstwa rzecz Ustug, w tym przyjmowanie Transakcji, realizacje Wyptat oraz, w
stosownych przypadkach, realizacje Przelewdw.

Ustugi ptatnicze oznaczajg okreslone ustugi ptatnicze zdefiniowane w dyrektywie UE 2015/2366
(znanej réwniez jako ,,PSD2”), ktdére Swiadczymy na Panstwa rzecz w ramach
korzystania z Platformy. Ustugi te obejmujg przyjmowanie i przetwarzanie operacji
ptatniczych w celu przekazania Panstwu odpowiednich srodkow.

Woyptata oznacza wyptate catosci lub czesci srodkéw zarejestrowanych na koncie Mangopay na
konto zewnetrzne

Platforma oznacza strone internetowa lub aplikacje mobilng obstugiwanej przez Partnera,
ktéra integruje Rozwigzanie Mangopay w celu przetwarzania ptatnosci za pomoca
Metod ptatnosci.

Rezerwa oznacza minimalng kwote $rodkéw, ktdérg uzytkownik moze by¢ zobowigzany do
utrzymywania na swoim koncie Mangopay, ktdra moze zosta¢ zablokowana przez
Mangopay i ktéra moze by¢ tymczasowo niedostepna do realizacji ptatnosci na
konto zewnetrzne uzytkownika. Kwota rezerwy moze odpowiadac (i) procentowi
transakcji otrzymanych na koncie Mangopay uzytkownika z okreslonag
czestotliwoscig lub (ii) kwocie ryczattowej.

Procedura SCA oznacza proces silnego uwierzytelniania klienta, ktérego przeprowadzenie moze
wymagaé¢ od Ciebie Mangopay, jesli uzna to za konieczne i/lub jesli wymagaja tego
okreslone przepisy prawne i regulacje w celu ograniczenia ryzyka oszustw.

Zewnetrzny dostawca ustug ptatniczych (PSP) lub oznacza dowolnego dostawce ustug ptatniczych innego niz
Mangopay.
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PSP

Transakcja oznacza Srodki, ktére ptatnik przekazuje na rzecz uzytkownika, a ktére pobieramy w
imieniu uzytkownika w celu przekazania mu tych srodkow.

Sekcja 2. Cel i zakres niniejszych Warunkow

Niniejsze Warunki regulujg swiadczenie przez nas na Panstwa rzecz ustug Mangopay. Termin ,Panstwo” (lub
,Panstwa”) odnosi sie do kazdej osoby, ktéra korzysta z ustug Partnera za posrednictwem jego Platformy i ktdra
korzysta z ustug Mangopay w celu otrzymywania ptatnosci zwigzanych z jej dziatalnoscig na Platformie. Z ustug
Swiadczonych przez Mangopay mozna korzysta¢ wytgcznie w zwigzku z Panstwa dziatalnoscig na platformie
Partnera. W niektérych przypadkach w $wiadczeniu ustug na Panstwa rzecz moga brac¢ udziat nasze oddziaty; na
przyktad w sytuacji, gdy Panstwa konto Mangopay otrzyma numer IBAN.

Niniejsze Warunki majg zastosowanie wytgcznie do oséb, ktére spetniajg warunki opisane powyzej i w
odniesieniu do ktérych pomyslnie przeprowadzono procedure identyfikacji klienta (CDD) zgodnie z art. 3. W
szczegdlnosci niniejsze Warunki nie majg zastosowania do osdb, ktére korzystajg z Platformy wytgcznie w celu
dokonania ptatnosci na rzecz innego uzytkownika przy uzyciu jednej z proponowanych metod ptatnosci
Mangopay (okreslanych jako ,Ptatnik”). Zachecamy te osoby do zapoznania sie z naszg Politykg prywatnosci
(https://mangopay.com/privacy-statement), aby dowiedzie¢ sie, jakie dane gromadzimy podczas przetwarzania
ptatnosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszych Warunkow, a takze wszelkich powigzanych szczegétowych
warunkoéw, o ile majg one zastosowanie, przez caty okres trwania relacji biznesowej z Mangopay.

Sekcja 3. Rejestracja i korzystanie z ustug Mangopay

3.1 Warunki kwalifikacyjne

Wymagania kwalifikacyjne dotyczgce naszych ustug Mangopay zalezg od statusu uzytkownika. Warunki specyficzne
dla kazdej sytuacji opisano ponize;j.

Jesli jestes osoba fizyczna nie dziafajagcg w celach zawodowych. Aby korzysta¢ z ustug Mangopay jako
osoba fizyczna dziatajgca w charakterze konsumenta, oswiadczasz i gwarantujesz, ze:

- Majg Panstwo co najmniej 18 lat;

- Posiadasz zdolnos¢ prawng do zaakceptowania niniejszych Warunkéw oraz do korzystania z ustug
Mangopay;

- Nie dziatasz w ramach dziatalnosci zawodowej (handlowej, przemystowej, rzemieslniczej, wolnych zawodéw
lub rolniczej);

- Wszystkie informacje podane przez Ciebie podczas rejestracji lub w trakcie korzystania z ustug Mangopay sa
prawdziwe, doktadne i aktualne;

- Jestes zarejestrowany u Partnera jako osoba dziatajgca w celach niezawodowych;

- Korzystajac z ustug Mangopay, dziatasz we wtasnym imieniu i na wiasny rachunek;

- Nie dziatasz w ramach dziatalnosci zabronionej przez prawo;

- Nie angazujesz sie w zadng dziatalnos$¢ zabroniong przez Mangopay. Dziatalnosci zabronione sg wskazane na
naszej stronie internetowej (https://mangopay.com/prohibited-businesses).
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Jesli jestes osobg prawng (np. spdtka lub stowarzyszeniem). Aby korzysta¢ z ustug Mangopay jako osoba
prawna, oswiadczasz i gwarantujesz, ze:

- Jestes przedstawicielem prawnym zarejestrowanego podmiotu prawnego i posiadasz petne uprawnienia do
prawnego zwigzania go niniejszymi Warunkami;

- Wszystkie informacje podane przez Ciebie podczas rejestracji lub w trakcie korzystania z ustug Mangopay sa
prawdziwe, doktadne i aktualne;

- Podmiot prawny jest nalezycie zarejestrowany jako spoétka, stowarzyszenie lub inna forma prawna i jest
zarejestrowany w kraju obstugiwanym przez Mangopay. Lista obstugiwanych krajéw znajduje sie na
naszej stronie internetowej (https://docs.mangopay.com/guides/users/country-restrictions);

- Podmiot prawny jest wymieniony na Platformie Partneréw jako dziatajagcy w celach zawodowych lub, w
stosownych przypadkach, w celach niekomercyjnych, jesli podmiot prawny ma charakter niekomercyjny;

- Podmiot prawny dziata we wtasnym imieniu podczas korzystania z Ustug Mangopay;

- Podmiot prawny nie prowadzi dziatalnosci zabronionej przez prawo;

- Podmiot prawny nie prowadzi dziatalnosci zabronionej przez Mangopay. Dziatalnosci zabronione sa
wymienione na naszej stronie internetowej (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

Jesli jestes osoba fizyczng dziafajacg w celach zawodowych. Aby korzysta¢ z ustug Mangopay, o$wiadczasz i
gwarantujesz, ze:

- Wszystkie informacje podane przez Ciebie podczas rejestracji lub w trakcie korzystania z ustug Mangopay sg
prawdziwe, doktadne i aktualne;

- Regularnie prowadzisz dziatalno$¢ zawodowgq zgodnie z przepisami obowigzujagcymi w kraju, w ktérym
prowadzisz dziatalno$¢, a tam, gdzie wymagajg tego przepisy, jestes nalezycie zarejestrowany i/lub wpisany
do odpowiednich rejestréw (w tym podatkowych) oraz/lub wtasciwych rejestrow w kraju bedacym stronag
porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub w panstwie trzecim naktadajagcym réwnowazne
obowigzki w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT);

- Uzytkownik jest wymieniony na Platformie Partnera jako dziatajgcy w celach zawodowych;

- Korzystajac z ustug Mangopay, dziatasz we wtasnym imieniu;

- Nie angazuja sie Panstwo w zadng dziatalno$¢ zabroniong przez Mangopay. Dziatalnosci zabronione sg
wskazane na naszej stronie internetowej (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

3.2, Proces rejestracji i warunki korzystania z ustug Mangopay

Aby zarejestrowac sie w ustugach Mangopay, nalezy postepowac zgodnie z procedurg rejestracji wskazang przez
Partnera. O ile Partner nie poinformuje inaczej, Umowa o Swiadczenie ustug zostaje zawarta na odlegtos¢ za
posrednictwem interfejsu hostowanego przez Mangopay (lub, w zaleznosci od przypadku, za posrednictwem
interfejsu Partnera), a jej zawarcie potwierdza sie poprzez procedure akceptacji online. W zwigzku z tym uzytkownik
musi dysponowaé¢ odpowiednim sprzetem (sprzetowym i programowym), za ktdéry ponosi wytgczng
odpowiedzialnosé.

Akceptacja niniejszych Warunkéw stanowi czes¢ procesu rejestracji w serwisie Mangopay. Niniejsze Warunki
wchodzg jednak w zycie dopiero po pomysinym zakonczeniu procesu weryfikacji tozsamosci klienta (CDD). Przed
zakonczeniem tego procesu nie istnieje zaden stosunek umowny miedzy uzytkownikiem a Mangopay.

Przed wejsciem w zycie niniejszych Warunkéw uzytkownik moze zostaé¢ poproszony o dostarczenie informacji i
dokumentdow na potrzeby weryfikacji tozsamosci klienta (CDD). Mangopay zastrzega sobie prawo do przyjecia lub
odrzucenia dowolnego wniosku o rejestracje wedtug wtasnego uznania.
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W trakcie procedury rejestracji (lub w dowolnym momencie korzystania z Ustug Mangopay) moze by¢ konieczne
przejécie procesu rejestracji w celu silnego uwierzytelnienia klienta, aby umozliwi¢ przeprowadzenie dalszych
procedur SCA. Niezakoriczenie tego procesu rejestracji moze skutkowaé¢ jedng lub kilkoma z ponizszych
konsekwencji: (i) nie bedziesz w stanie zakonczy¢ rejestracji i korzysta¢ z ustug Mangopay oraz; (ii) Mangopay
zastrzega sobie prawo do podjecia dziatan okreslonych w sekcji 7.

Niezaleznie od powyzszego Mangopay moze, wedtug wtasnego uznania, umozliwi¢ dostep do niektdrych
ograniczonych funkcji przed zakoriczeniem czesci lub catosci procesu CDD. W stosownych przypadkach takie
ograniczone funkcje sg udostepniane tymczasowo i w drodze wyjatku i mogg zosta¢ ograniczone, zawieszone lub
wycofane w dowolnym momencie przez Mangopay do czasu pomyslnego zakoriczenia wymaganego procesu CDD.
Dostepnos¢ takich ograniczonych funkcji nie ma wptywu na zasade, zgodnie z ktérg dostep do petnego zakresu Ustug
Mangopay przewidzianych w niniejszych Warunkach pozostaje uzalezniony od pomysinego zakornczenia procesu
CDD.

3.3. Informacje i dokumenty obowigzkowe

Obowigzujgce przepisy wymagajg od nas zidentyfikowania uzytkownika i zweryfikowania jego tozsamosci (CDD) w
celu swiadczenia na jego rzecz ustug Mangopay. W ramach relacji biznesowej z Mangopay uzytkownik bedzie
zobowigzany do przekazania nam okreslonych danych tozsamosciowych i dokumentéw uzupetniajgcych za
posrednictwem interfejsu partnera lub interfejsu Mangopay, w zaleznosci od przypadku. Informacje te muszg byc¢
zawsze poprawne, kompletne i aktualne.

Wstepne przekazanie danych tozsamosciowych i dokumentéw potwierdzajgcych stanowi czesé
przedumownego procesu rejestracji, poprzedzajgcego wejscie w zycie niniejszych Warunkow.

Zgadzasz sie niezwtocznie dostarczy¢ wymagane dane identyfikacyjne i dokumenty potwierdzajgce na zgdanie oraz
przyjmujesz do wiadomosci, ze Mangopay moze zazadac takich informacji w dowolnym momencie.

W zakresie rejestracji w Ustugach Mangopay oraz do momentu pomysinego zakonczenia procesu CDD:

- miedzy Panstwem a Mangopay nie istnieje zaden stosunek umowny;
- ustugi Mangopay nie bedg swiadczone;
- nie zostanie otwarte zadne konto Mangopay.

Mangopay zastrzega sobie prawo do odrzucenia kazdego wniosku o rejestracje lub do przerwania procesu
rejestracji, jesli proces CDD nie zostanie pomyslnie zakornczony. Mangopay moze réwniez odrzuci¢ wnioski o
rejestracje, ktére nie zostang zrealizowane w rozsgdnym terminie.

Lista wymaganych danych identyfikacyjnych i dokumentéw potwierdzajacych jest nastepujgca (nie jest to lista
wyczerpujaca):

Dane identyfikacyjne Dokumenty potwierdzajace
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Osoba prawna

Nazwa firmy; firmowy adres e-mail;
nazwisko, imie, data urodzenia,
obywatelstwo i kraj zamieszkania
przedstawiciela prawnego
(przedstawicieli prawnych).

W przypadku stowarzyszen:
nazwa stowarzyszenia; imiona i
nazwiska przedstawicieli
prawnych (przewodniczgcego lub
wspotprzewodniczgcego,
skarbnika lub sekretarza).

Dokument tozsamosci przedstawiciela
prawnego (przedstawicieli prawnych);
statut podmiotu prawnego; zaswiadczenie
o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw.

W przypadku stowarzyszen: dowadd
rejestracji; statut; dokument
potwierdzajgcy uprawnienia
przedstawiciela prawnego (jesli nie sg one
okreslone w statucie).

Osoba fizyczna dziatajaca
w celach zawodowych

Nazwa firmy; firmowy adres e-mail;
nazwisko, imie, data urodzenia,
obywatelstwo i kraj zamieszkania
przedstawiciela prawnego.

Dokument tozsamosci przedstawiciela
prawnego; zaswiadczenie o wpisie do
rejestru przedsiebiorstw.

Osoba fizyczna w wieku
powyzej 18 lat dziatajgca
w celach niezawodowych
(konsument)

Nazwisko, imie, data urodzenia,
obywatelstwo i kraj zamieszkania;
adres e-mail.

Dokument tozsamosci

Mozemy w dowolnym momencie dostosowac te liste w zaleznosci od zmian w przepisach, ktére nas dotycza,
naszych wewnetrznych procedur lub w przypadku, gdy Mangopay uzna to za konieczne do przeprowadzenia
poprosi¢c Cie o dostarczenie nam
tozsamosciowych i dokumentéw potwierdzajgcych w ramach naszych obowigzkéw dotyczgcych utrzymywania
aktualnych informacji o naszych uzytkownikach, a Ty jeste$ zobowigzany do dostarczenia takich informacji na

okreslonych weryfikacji.

zadanie.

Jesli przekazane

Mozemy

informacje (dane tozsamosciowe

rowniez

i/lub dokumenty potwierdzajace) sg niekompletne
nieprawidtowe, wniosek o rejestracje zostanie odrzucony i nie bedg swiadczone zadne ustugi Mangopay. Mozemy
réwniez poprosi¢ Panstwa o dostarczenie wszelkich innych dodatkowych dokumentéw, ktdre uznamy za niezbedne
do przeprowadzenia naszych kontroli w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

(AML/CFT), a Panstwo sg zobowigzani do dostarczenia takich informacji na zgdanie.

3.4.

Ustugi Mangopay s3 dostepne dopiero po pomyslnym zakonczeniu procesu CDD. Do czasu pomysinego
zakonczenia procesu CDD Mangopay nie bedzie $wiadczy¢ zadnych ustug Mangopay, a wszelkie proby
przeprowadzenia transakcji, w tym wszelkie ptatnosci na Panstwa rzecz, bedg odrzucane lub nie bedg

Warunki dostepu do ustug Mangopay

przetwarzane przez Mangopay.

3.5. Odbieranie ptatnosci (transakcji) i dokonywanie zwrotéw

3.5.1.

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie w przypadku, gdy Partner zintegrowat jedng lub wiecej metod ptatnosci

Transakcje dokonywane za pomocg metody ptatnosci Mangopay

Mangopay na swojej Platformie. Metody ptatnosci udostepniane przez Mangopay s oznaczone jako takie

zaktualizowanych danych

lub
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na Platformie. Ustugi Mangopay umozliwiajg Panstwu przyjmowanie transakcji od pfatnikéw w ramach dziatalnosci
prowadzonej na Platformie. Gromadzimy te transakcje i rejestrujemy je na Panstwa koncie Mangopay. Aby zrealizowaé
transakcje, pfatnicy moga wybra¢ metody ptatnosci Mangopay dostepne na platformie partnera, na warunkach
uzgodnionych z partnerem. Metody ptatnosci Mangopay dostepne dla ptatnikéw mogg sie od czasu do czasu zmienia¢; o
dostepnosci metod ptatnosci Mangopay informuje partner. Mogg one obejmowaé ptatnosci kartg, przyjmowanie
przelewow (SEPA lub miedzynarodowych) oraz przyjmowanie polecen zaptaty.

Transakcje mogg by¢ przyjmowane i rejestrowane na koncie Mangopay dopiero po pomyslnym zakonczeniu
procesu CDD. W przypadku gdy proces CDD nie zostat jeszcze pomyslnie zakonczony, wszelkie préby
przeprowadzenia transakcji zostang odrzucone lub nie zostang zrealizowane. Mangopay nie przetwarza, nie
przyjmuje ani nie przechowuje zadnych srodkdéw w imieniu uzytkownika przed pomysinym zakonczeniem
procesu CDD. Po pomyslnym zakorczeniu procesu CDD zlecenia transakcji, ktére otrzymujemy w imieniu
uzytkownika, sg rejestrowane na koncie Mangopay uzytkownika, pod warunkiem ze otrzymaliSmy wszystkie
niezbedne instrukcje oraz odpowiednie srodki od dostawcy ustug ptatniczych (PSP) ptatnika.

Kwestionowanie transakcji, ktére otrzymaliSmy w Panstwa imieniu — W zaleznosci od metody ptatnosci
Mangopay wykorzystywanej przez ptatnika, ptatnik moze miec¢ prawo do zakwestionowania transakcji zgodnie z
zasadami tej metody ptatnosci Mangopay, nawet w przypadku braku podstaw do podejrzeri o oszustwo
(,,transakcja zakwestionowana”). Dotyczy to w szczegdlnosci metod ptatnosci kartg i poleceniem zaptaty. W
przypadku, gdy ptatnik zakwestionuje transakcje, a my bedziemy zobowigzani do zwrotu srodkéw ptatnikowi za
posrednictwem metody ptatnosci Mangopay uzytej do tej transakcji, co uznaje sie za obcigzenie zwrotne,
uzytkownik pozostaje finansowo odpowiedzialny wobec Mangopay za petng kwote takich obcigzen zwrotnych lub
zwrotéw. W zwigzku z tym zastrzegamy sobie prawo do potrgcenia odpowiedniej kwoty z Twojego konta
Mangopay, w tym poprzez kompensacje tej kwoty. W takim przypadku mozemy przystgpi¢ do catkowitego lub
czesciowego cofniecia kwestionowanej transakcji. W stosownych przypadkach mozemy rowniez odzyskaé, w
dowolny sposéb, w tym poprzez mechanizm wstrzymania S$rodkéw okreslony w sekcji 3.8, kwote
odpowiadajacg zwrotowi sSrodkow za kazdag transakcje, w przypadku gdy na koncie Mangopay uzytkownika
brakuje $Srodkdow, bez uszczerbku dla naszej zdolnosci prawnej do subrogacji praw uzytkownika w celu
odzyskania kwot naleznych od ptatnika w dowolny inny sposdb.

Jezeli sporna transakcja moze zosta¢ zakwestionowana poprzez przedstawienie dowoddéw potwierdzajgcych,
uzytkownik zobowigzany jest do petnej wspdtpracy oraz dostarczenia Partnerowi i/lub Mangopay, zgodnie z
zadaniem, wszystkich niezbednych informacji i dokumentdw uznanych za konieczne do rozpatrzenia sporu.
Informacje te nalezy przedtozy¢ w terminie okreslonym w zgdaniu.

Rejestrowanie transakcji na koncie Mangopay w réznych walutach — w zaleznosci od zasiegu geograficznego
partnera oraz walut udostepnianych przez nas w tym zakresie mozemy rejestrowac transakcje otrzymane w
Twoim imieniu w walucie uzywanej przez ptatnika. W zwigzku z tym mozesz posiadac kilka kont Mangopay w
roznych walutach; kazde konto Mangopay bedzie denominowane w jednej walucie.

Zwrot srodkéw z transakcji — Jesli chcesz dokona¢ zwrotu Srodkéw na rzecz ptatnika w zwigzku z transakcja,
mozesz ztozy¢ wniosek o catkowite lub czesciowe anulowanie transakcji, ktérg otrzymalis§my w Twoim imieniu
zgodnie z niniejszym artykutem. Anulowanie transakcji bedzie mozliwe wytgcznie wtedy, gdy Srodki
odpowiadajace kwocie to be refunded are available in your Mangopay Account.

Catkowite lub czesciowe anulowanie transakcji zostanie przeprowadzone przy uzyciu metody ptatnosci Mangopay
pierwotnie wykorzystanej przez ptatnika w danej transakcji, w granicach zasad obowigzujacych dla kazdej metody
ptatnosci Mangopay (w szczegdlnosci zasad systemdw kartowych i SEPA), nie pdzniej niz w ciggu dziesieciu (10) dni
roboczych od otrzymania wniosku o zwrot srodkow.
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Anulowanie transakcji nie zawsze jest mozliwe z réznych powoddw (np. gdy zwrot nastepuje pdzniej niz 11 miesiecy
od daty transakcji, ktéra ma zosta¢ zwrécona w przypadku metod ptatnosci Mangopay, takich jak karty). W takim
przypadku transakcja zostanie zwrdcona ptatnikowi przy uzyciu innej metody ptatnosci.

Wyrazasz zgode na to, ze wszelkie informacje, ktére mogg nam by¢ potrzebne do dokonania zwrotu, zostang nam
przestane bezposrednio przez Partnera.

3.5.2. Transakcje realizowane za posrednictwem zewnetrznej metody ptatnosci

Ponizsze postanowienia majg zastosowanie w przypadku, gdy Partner zintegrowat na swojej Platformie jedng
lub wiecej zewnetrznych metod ptatnosci. Zewnetrzne metody ptatnosci sg udostepniane Ptatnikom przez
zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych (PSP) wybranego przez Partnera, zgodnie z warunkami uzgodnionymi
miedzy Partnerem a tym dostawca. Transakcje sg przetwarzane przez zewnetrznego dostawce ustug ptatniczych
(PSP), a rozliczane z Mangopay przez Partnera lub bezposrednio przez tego dostawce. Transakcje, ktére otrzymujemy
w imieniu Partnera, sg rejestrowane na jego koncie Mangopay, pod warunkiem ze otrzymaliSmy wszystkie niezbedne
instrukcje oraz odpowiednie srodki. W kazdym przypadku zlecenia transakcyjne beda przyjmowane, a transakcje
przetwarzane dopiero po pomysinym zakonczeniu procesu CDD. W przypadku nieprzeprowadzenia procesu
CDD takie transakcje nie beda przetwarzane lub zostang odrzucone.

Spor z inicjatywy ptatnika — Informujemy, ze ptatnik ma prawo zgtosi¢ spdér dotyczacy dowolnej transakcji u
swojego dostawcy ustug ptatniczych (PSP) w terminie do trzynastu (13) miesiecy od daty obcigzenia konta
powigzanego z zewnetrzng metoda ptatnosci, ktdrej uzyt do przeprowadzenia transakcji. Spory te sg rozpatrywane
wyltgcznie przez partnera. W przypadku jakichkolwiek wnioskéw zwigzanych ze sporami zachecamy do
bezposredniego kontaktu z partnerem.

Zwrot srodkéw z transakcji — Jesli chcesz zwrdci¢ srodki Ptatnikowi, mozesz ztozy¢ wniosek o anulowanie
transakcji. Jesli wniosek o zwrot sSrodkéw zostanie ztozony pdzniej niz jeden dzien od daty zaksiegowania
transakcji, moze on zosta¢ zrealizowany tylko wtedy, gdy $rodki, ktére przechowujemy w Twoim imieniu, sg
wystarczajgce do pokrycia Twojego wniosku.

3.6. Wptata srodkéw na konto zewnetrzne
(i) Rejestracja konta zewnetrznego

Srodki zgromadzone na koncie Mangopay zostang przelane na zarejestrowane przez Paristwa konto zewnetrzne. W
zwigzku z tym muszg Panstwo by¢ wtascicielami zarejestrowanego konta zewnetrznego, chyba ze Mangopay zezwoli
inaczej. Musisz podac nastepujgce informacje za posrednictwem interfejsu Platformy: numer IBAN, kod BIC
(opcjonalnie), swoje nazwisko, imiona oraz doktadny adres pocztowy jako posiadacz konta zewnetrznego. Mozesz
dodac lub zmienié¢ swoje konto zewnetrzne w dowolnym momencie za posrednictwem interfejsu Platformy, pod
warunkiem przestrzegania procedury rejestracji konta zewnetrznego oraz, w stosownych przypadkach, zakoriczenia
procedury SCA.

(ii) Wptaty srodkdéw na konto zewnetrzne

Bedziemy dokonywa¢ wptat na Twoje konto zewnetrzne automatycznie i okresowo (z wyjatkiem przypadkéw, w
ktdrych ma zastosowanie art. 3.7 ponizej). W zwigzku z tym zgadzasz sie, ze informacje dotyczace czestotliwosci
wptat na Twoje konto zewnetrzne bedg nam przekazywane bezposrednio przez Partnera. W niektdérych przypadkach
mozesz zmieni¢ czestotliwosé wptat w interfejsie Platformy jednorazowo lub na state.
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Mozemy zablokowaé ptfatnos¢, jesli podejrzewamy oszukarncze lub niezgodne z prawem korzystanie z konta
Mangopay, naruszenie bezpieczeristwa konta Mangopay, jesli wymogi CDD nie sg spetnione lub przestaty by¢
spetniane, lub z powoddéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT), w
tym w przypadku zastosowania wobec Panstwa srodka zamrozenia aktywéw przez organ administracyjny lub z
jakiegokolwiek innego powodu okreslonego w artykule 7.

Jesli zauwazysz, ze ptatnos$é zostata zrealizowana z btedami, mozesz zgtosi¢ ten btad do dziatu obstugi klienta
Platformy. Jesli btad lezy po naszej stronie, naprawimy sytuacje tak szybko, jak to mozliwe.

Realizacja kazdej transakcji, w tym wptaty na Twoje konto zewnetrzne, podlega ciggtej zgodnosci z obowigzkami
Mangopay w zakresie CDD oraz AML/CFT.

(iii) Waluta ptatnosci przekazywanych na Twoje konto zewnetrzne

Srodki zaksiegowane na Twoim koncie Mangopay zostang co do zasady przelane na Twoje konto zewnetrzne w
walucie, w ktdrej transakcje zostaty zaksiegowane na Twoim koncie Mangopay i w ktdrej oczekujesz otrzymania
ptatnosci. Zalecamy sprawdzenie, czy dostawca ustug ptatniczych (PSP) prowadzacy konto zewnetrzne moze
naliczy¢ dodatkowe optaty w przypadku, gdy waluta wyptaty srodkdw wskazana na Twoim koncie Mangopay
nie jest walutg Twojego konta zewnetrznego.

3.7. Procedura SCA

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niektdre dziatania, ktére moze podjaé, korzystajgc z Ustug Mangopay,
podlegaja procedurze SCA, wedtug uznania Mangopay.

Weryfikacje te moga by¢ wymagane w réznych sytuacjach, w tym miedzy innymi:
- Uzyskiwanie dostepu do konta Mangopay
- Aktualizacja danych tozsamosci (w tym tych wykorzystywanych w procedurze SCA)
- Rejestracja lub modyfikacja konta zewnetrznego
- Przeprowadzenie operacji ptatniczej

Nieprzeprowadzenie procedury SCA moze skutkowac¢ jedng lub kilkoma z ponizszych konsekwencji: Twoja
prosba moze zosta¢ odrzucona (np. w zakresie realizacji ustug Mangopay) lub ustugi Mangopay mogga zostac
ograniczone wedtug uznania Mangopay.

3.8. Weryfikacja odbiorcy ptatnosci

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niektére czynnosci wykonywane przy uzyciu ustug Mangopay — takie jak
rejestracja konta zewnetrznego lub wptata srodkdw na konto zewnetrzne — moga, w razie potrzeby, podlega¢
procesowi weryfikacji odbiorcy ptatnosci zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2024/886 w sprawie natychmiastowych
przelewdw w euro. Zasada ta ma szczegdlne znaczenie w przypadku kont Mangopay, do ktérych przypisany jest
numer IBAN.

Przed autoryzacja wspomnianej czynnosci Partner poinformuje Cie, czy podany przez Ciebie identyfikator
rachunku ptatniczego (IBAN) oraz nazwa odbiorcy sg zgodne z odpowiednimi danymi przechowywanymi przez

dostawce ustug ptatniczych odbiorcy.

Jesli numer IBAN i nazwa odbiorcy nie sg zgodne lub gdy weryfikacja nie jest mozliwa, zostaniesz poinformowany, ze

autoryzacja tej operacji moze doprowadzi¢ do przelania srodkdéw na zewnetrzne konto
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niebedacego wtasnoscia wskazanego przez Ciebie odbiorcy. Jesli mimo to zdecydujesz sie na te operacje, nie

bedziemy w stanie odzyskac¢ Twoich srodkéw, jesli zostang one wystane do niewtasciwego odbiorcy.
3.9. Inne ustugi

3.9.1. Dotadowania i przelewy

W przypadku, gdy na Platformie masz mozliwos$¢ wykorzystania salda dostepnego na Twoim koncie Mangopay do
przelania $rodkéw innemu uzytkownikowi Platformy lub do =zasilenia witasnego konta Mangopay poprzez
dotadowanie, oprécz niniejszych Ogdlnych Warunkdw majg zastosowanie réwniez szczegdétowe warunki dotyczace
przelewdw i dotadowan. Mozesz zapoznac sie z Warunkami Szczeqgétowymi ponizej.

Ustugi opisane w niniejszym artykule 3.9.1 oraz w Warunkach szczegdétowych sg dostepne dopiero po
pomysinym zakonczeniu procesu CDD i otwarciu konta Mangopay.

3.10. Mechanizm wstrzymania srodkéw i rezerwa

Ponizsze postanowienia majg na celu ograniczenie ryzyka dla Mangopay i jej klientéw (tj. Platformy)
zwigzanego z transakcjami, w szczegdlnosci w przypadku obcigzen zwrotnych, oszustw lub innych potencjalnych

zagrozen.

(i) Mechanizm wstrzymania ptatnosci

W drodze odstepstwa od art. 3.6 (ii) Warunkdow, w przypadku, gdy uzytkownik jest nowym uzytkownikiem lub w
przypadku istnienia uzasadnionej przyczyny, zastrzegamy sobie prawo do odroczenia terminu, w ktérym przelejemy
srodki na konto zewnetrzne uzytkownika (,,mechanizm wstrzymania ptatnosci”).

Z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych wymaga tego prawo i/lub organ wiadzy, zaprzestaniemy stosowania
mechanizmu wstrzymania wyptaty, gdy tylko pojawig sie uzasadnione podstawy, by uznaé, ze ryzyko(a)
zidentyfikowane przez nas (i) w stosunku do nas, (ii) dla Partnera, (iii) dla jakiegokolwiek innego uzytkownika
Platformy i/lub (iv) dla jakiegokolwiek innego uzytkownika Ustug Mangopay zmniejszyty sie lub zostaty opanowane w
taki sposdb, ze Mechanizm wstrzymania nie jest juz uznawany za konieczny.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze mozemy potraci¢ kwote zatrzymang na koncie Mangopay
uzytkownika w ramach mechanizmu zatrzymania z wszelkimi kwotami naleznymi nam od uzytkownika zgodnie z
Warunkami korzystania z ustugi, w tym miedzy innymi z kwotami wynikajgcymi z obcigzen zwrotnych.

(ii) Rezerwa

Zastrzegamy sobie prawo do natozenia rezerwy na konto Mangopay uzytkownika w przypadku wystgpienia
uzasadnionej przyczyny. Przed natozeniem rezerwy bierzemy pod uwage rdzne czynniki ryzyka, takie jak miedzy
innymi: historie konta Mangopay uzytkownika, kwote i liczbe zwrotdow, sporéw lub obcigzen zwrotnych zwigzanych z
kontem Mangopay uzytkownika, kwote transakcji, ktére przetwarzamy w imieniu uzytkownika na Platformie, liczbe
transakcji, ktére przetwarzamy w imieniu uzytkownika na Platformie, profil ryzyka uzytkownika oraz srodki, ktore
uzytkownik moze by¢ winien Mangopay.

Jesli natozymy rezerwe na Twoje konto Mangopay, przekazemy Ci pisemne zawiadomienie okreslajgce warunki tej
rezerwy.
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Z wyjatkiem przypadkdw, w ktérych wymaga tego prawo i/lub organ wtfadzy, rezerwa zostanie przez nas
zwolniona, gdy tylko pojawig sie uzasadnione podstawy, by uznaé, ze ryzyko(a) zidentyfikowane przez nas (i) dla
nas, (ii) dla Partnera, (iii) dla dowolnego innego uzytkownika Platformy i/lub (iv) dla dowolnego innego
uzytkownika Ustug Mangopay ulegto zmniejszeniu lub zostato opanowane w taki sposdéb, ze rezerwa nie jest juz
uznawana za niezbedna.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze mozemy potraci¢ kwote rezerwy z wszelkimi kwotami
naleznymi od Uzytkownika na rzecz Mangopay zgodnie z Warunkami korzystania z ustugi.

Mechanizm potrgcania i rezerwa moga sie kumulowac.

3.11. Optaty nalezne Partnerowi

Upowazniasz nas do potrgcenia z Twojego konta Mangopay wszelkich optat uzgodnionych miedzy Tobg a Partnerem
w Umowie dotyczgcej Platformy w zwigzku z ustugami swiadczonymi przez Partnera. W zwigzku z tym zgadzasz sie,
ze kwoty podlegajace potraceniu zostang nam przekazane przez Partnera. W przypadku sporu dotyczgcego
wysokosci optat uzgodnionych miedzy Tobg a Partnerem, ktére potracilismy, zachecamy do skontaktowania sie z
dziatem obstugi klienta Platformy.

3.12. Ochrona srodkéw

Srodki, ktére przechowujemy w Twoim imieniu, sg chronione zgodnie z postanowieniami art. 24-10 ust. 5 oraz art.
14 ustawy z dnia 10 listopada 2009 r., opublikowanej w Dzienniku Ustaw A nr 215 z dnia 11 listopada 2009 r.
Wielkiego Ksiestwa Luksemburga.

3.13. Zablokowanie konta Mangopay i ustug Mangopay

Mozemy zablokowaé Twoje konto Mangopay i zawiesi¢ ustugi Mangopay z powoddw zwigzanych z bezpieczeristwem
konta Mangopay, w przypadku podejrzenia nieuprawnionego, niezgodnego z prawem lub oszukanczego korzystania
z konta Mangopay i/lub ustug Mangopay, w przypadku powaznych naruszen niniejszych Warunkdéw, podejrzen o
pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu, srodkéw zamrozenia aktywéw zastosowanych wobec uzytkownika,
jesli wymogi dotyczace identyfikacji klienta (CDD) nie s3 spetnione lub przestaty by¢ spetniane, lub na uzasadniony
whniosek naszych partneréw bankowych lub systemdw kartowych, w przypadku gdy ci ostatni uznajg, ze korzystanie
przez uzytkownika z ustug Mangopay stanowi naruszenie ich zasad. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych
zablokowania konta Mangopay lub zawieszenia ustug Mangopay, prosimy o kontakt w pierwszej kolejnosci z obstugg
klienta Platformy. Informujemy, ze w niektérych przypadkach przepisy prawa zabraniajg nam podania Panstwu
przyczyn zablokowania konta Mangopay lub zawieszenia ustug Mangopay.

Mangopay, jako spoétka zalezna przedsiebiorstwa z siedzibg w Stanach Zjednoczonych Ameryki, uwzglednia
sankcje gospodarcze i inne srodki ograniczajgce wprowadzone w szczegdlnosci przez Biuro Kontroli Aktywow
Zagranicznych (OFAC) Departamentu Skarbu USA. W przypadku gdy Mangopay uzna to za stosowne lub
konieczne, Mangopay moze ograniczy¢ transakcje, zawiesi¢ i/lub zaprzesta¢ $wiadczenia na Panstwa rzecz
catosci lub czesci ustug Mangopay i/lub natychmiast wypowiedzie¢ niniejsze Warunki, jesli stwierdzimy, ze sg
Panstwo osobg wymieniong w $rodkach/sankcjach OFAC i/lub ze transakcje na Panstwa koncie Mangopay w
szerszym ujeciu dotyczg (i) oséb, (ii) kraje lub (iii) konkretne produkty/ustugi pochodzgce z okreslonych
krajéow/obszaréw geograficznych objetych regulacjami OFAC, oprdcz ograniczerr handlowych natozonych przez
powigzane przepisy i regulacje.
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Odblokujemy konto Mangopay i ustugi Mangopay, gdy przyczyny uzasadniajgce blokade przestang istniec.

3.14. Bezpieczenstwo

Mozemy tymczasowo zawiesi¢ korzystanie z konta Mangopay i/lub ustug Mangopay ze wzgledéw technicznych,
bezpieczenistwa lub konserwacji, przy czym dziatania te nie beda stanowity podstawy do jakiegokolwiek
odszkodowania. Dotozymy wszelkich staran, aby ograniczy¢ tego rodzaju przerwy do absolutnego minimum.

Uzytkownik musi podja¢ wszelkie uzasadnione kroki w celu kontroli i zapewnienia bezpieczeristwa urzadzen, z
ktérych korzysta w celu uzyskania dostepu do Platformy i Ustug Mangopay. Jesli Uzytkownik jest osobg prawng,
musi réwniez zapewnié¢, aby z Ustug Mangopay korzystaty wytgcznie osoby przez niego upowaznione.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za korzystanie z Ustug Mangopay oraz dostep do konta Mangopay
przez kazdg osobe przez niego upowazniong w tym zakresie, a nasza odpowiedzialnos¢ nie moze by¢é w tym
wzgledzie pociggana do odpowiedzialnosci. Musisz powiadomi¢ nas bez zbednej zwtoki po stwierdzeniu
utraty, kradziezy, sprzeniewierzenia Ilub nieuprawnionego korzystania z konta Mangopay Ilub
nieuprawnionego dostepu do niego, a takze wszelkich spersonalizowanych danych uwierzytelniajgcych
zwigzanych z tym kontem. W takim przypadku samo powiadomienie Mangopay nie ma wptywu na podziat
odpowiedzialnosci wynikajacy z niniejszych Warunkdw.

3.15. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Aby méc $wiadczy¢ Panstwu ustugi Mangopay, obowigzujgce przepisy dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu (AML/CFT) wymagaja od nas zidentyfikowania Panstwa i zweryfikowania Panfstwa
tozsamosci, a takze tozsamosci Panistwa rzeczywistego wiasciciela, w przypadku gdy sg Paristwo osobg prawna.

W niektérych przypadkach moze by¢ rowniez konieczne uzyskanie informacji dotyczacych operacji ptatniczej
(takich jak jej cel, zrédto lub miejsce przeznaczenia) lub korzystania z Panstwa konta Mangopay. W zwigzku z
tym, jesli uznamy, ze dostepne nam informacje sg niewystarczajace lub jesli informacje te budza jakiekolwiek
obawy dotyczace prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, mozemy w dowolnym momencie zawiesi¢
korzystanie z Panstwa konta Mangopay oraz swiadczenie ustug Mangopay, bez uszczerbku dla naszego prawa do
wystgpienia o rozwigzanie obowigzujacych nas Warunkéw, jesdli uznamy, ze dalsze $wiadczenie Panstwu ustug
Mangopay uniemozliwi nam wypetnienie naszych obowigzkéw w zakresie AML/CFT.

Informujemy, ze Swiadczone przez nas Ustugi Mangopay mogg podlegaé¢ wykonywaniu prawa do przekazywania
informacji przez wtasciwe organy, takie jak krajowa jednostka wywiadu finansowego. Nie mozna wytoczy¢
powddztwa cywilnego ani podjgé¢ zadnych dziatan, ani natozy¢ zadnych sankcji zawodowych wobec Mangopay, jej
dyrektoréow lub agentow, ktérzy w dobrej wierze zgtosili podejrzang aktywnos¢ do wtasciwego organu krajowego.

Mangopay moze w dowolnym momencie zazgda¢ od Panstwa dostarczenia zaktualizowanych danych
tozsamosciowych i dokumentéw potwierdzajagcych w ramach swoich biezgcych obowigzkéw w zakresie
nalezytej weryfikacji klienta (CDD). Niezastosowanie sie do takich zagdan moze skutkowac¢ zawieszeniem ustug
Mangopay, zablokowaniem Panstwa konta Mangopay, odmowa realizacji jakiejkolwiek transakcji lub
zamknieciem Panstwa konta Mangopay.

3.16. Upowazniony petnomocnik

Mozesz udzieli¢ petnomocnictwa dowolnej upowaznionej osobie (,,Upowazniony petnomocnik”), w tym
Platformie, w celu wykonywania w Twoim imieniu okreslonych czynnosci na Twoim koncie Mangopay, w tym
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uzyskiwanie dostepu do salda konta i powigzanych transakcji, realizowanie operacji ptatniczych, rejestrowanie i/lub
modyfikowanie konta zewnetrznego oraz zmiana danych osobowych (np. adresu e-mail lub numeru telefonu).

Kazda czynnos¢, o ktérg poprosi upowazniony petnomocnik, zostanie uznana za waznie autoryzowang przez
Ciebie i wykonang w Twoim imieniu, o ile pethomocnictwo pozostaje w mocy. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za
zadne spory wynikajgce z instrukcji otrzymanych od upowaznionego petnomocnika ani z jakichkolwiek
nieporozumien miedzy Tobg a upowaznionym petnomocnikiem. Przyjmujesz petng odpowiedzialnos$¢ za udzielenie
takiego upowaznienia. W dowolnym momencie mozesz odwotaé¢ petnomocnictwo udzielone upowaznionemu
petnomocnikowi, powiadamiajgc o tym Mangopay.

Sekcja 4. Zmiany, okres obowigzywania i wypowiedzenie

4.1. Zmiana Warunkéw

Mozemy w dowolnym momencie wprowadzaé¢ zmiany do Warunkéw. O wszelkich zmianach zostang Panstwo
poinformowani przez Mangopay lub za posrednictwem Partnera. Jezeli zmiany w Warunkach sg konieczne ze
wzgledu na przepisy ustawowe lub wykonawcze, wchodzg one w zycie ze skutkiem natychmiastowym. W
pozostatych przypadkach uzytkownik zostanie poinformowany o wszelkich zmianach co najmniej dwa (2) miesigce
przed ich wejsciem w zycie i bedzie miat mozliwos¢ odrzucenia zmian poprzez powiadomienie nas o swojej odmowie.
Dalsze korzystanie z ustug Mangopay za posrednictwem Platformy po uptywie tego dwumiesiecznego okresu
oznacza, ze uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje zmieniong wersje Warunkéw korzystania z ustug
Mangopay. Jesli zdecydujesz, ze nie zgadzasz sie na to, konieczne bedzie zamkniecie Twojego konta Mangopay.
Zamkniecie to oznacza, ze nie bedziesz juz mogt otrzymywacé ptatnosci za posrednictwem Platformy. Aby przystapié
do zamkniecia konta Mangopay, bedziesz musiat wyptaci¢ wszystkie pozostate srodki na konto zewnetrzne. Mozesz
réwniez powiadomic¢ Platforme lub dziat obstugi klienta Mangopay o checi zamkniecia swojego konta Mangopay.

4.2. Wejscie w zycie, okres obowigzywania i wypowiedzenie

Niniejsze Warunki sg zawierane na czas nieokreslony. Wchodza one w zycie dopiero po pomysinym zakonczeniu
procesu weryfikacji tozsamosci klienta (CDD), w ktdorym to momencie Twoje konto Mangopay zostanie otwarte i
bedziesz mdgt uzyska¢ dostep do ustug Mangopay, z zastrzezeniem wszelkich ograniczonych funkcji, ktére moga
zosta¢ wyjatkowo udostepnione przed zakoriczeniem tego procesu zgodnie z sekcjg 3.2. Przed zakonczeniem tego
procesu nie istnieje zaden stosunek umowny miedzy Tobg a Mangopay.

Mozesz wypowiedzie¢ niniejsze Warunki w dowolnym momencie. My rédwniez mozemy wypowiedzie¢ niniejsze
Warunki w dowolnym momencie, z zachowaniem dwumiesiecznego (2) okresu wypowiedzenia. Niezaleznie od tego,
czy wypowiedzenie nastepuje z Twojej inicjatywy, czy z inicjatywy Mangopay, nalezy o nim powiadomic¢ druga strone
w dowolny sposéb, w tym pocztg elektroniczng. Jesli chcesz wypowiedzie¢ umowe pocztg elektroniczng,
wypowiedzenie z Twojej inicjatywy mozna przesta¢ do dziatu obstugi klienta Platformy lub do Mangopay na
adres:eu-account-closure@mangopay.com . Wyrazasz zgode na to, ze w stosownych przypadkach Twoje zgdanie
wypowiedzenia moze zostac przestane do nas przez Partnera. Jesli w momencie ztozenia wniosku o wypowiedzenie
Twojego konta Mangopay toczy sie dochodzenie, mozemy zablokowa¢ Twoje konto Mangopay zgodnie z
postanowieniami artykutu 3.12.

Mozemy réwniez wypowiedzie¢ niniejsze Warunki poprzez zwykte zawiadomienie (w tym pocztg elektroniczng) bez
uprzedniego powiadomienia we wszystkich przypadkach przewidzianych w art. 7, a takze w nastepujgcych
przypadkach: powazne naruszenia niniejszych Warunkdéw; nieprzestrzeganie warunkéw kwalifikacyjnych okreslonych
w art. 3.1; odmowa lub brak dostarczenia obowigzkowych lub zaktualizowanych danych wymaganych zgodnie z art.
3.3; oszukancze lub niezgodne z prawem korzystanie z Ustug Mangopay; powazne podejrzenie prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu;
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na uzasadniony wniosek naszych partneréw bankowych lub sieci kartowych, jezeli uznajg oni, ze korzystanie przez
uzytkownika z ustug Mangopay jest sprzeczne z ich zasadami, lub gdy uzytkownik podlega srodkom ograniczajagcym
lub sankcjom gospodarczym, lub gdy jedna z jego operacji ptatniczych podlega takim srodkom.

Mozemy réwniez wypowiedzie¢ niniejsze Warunki po uprzednim powiadomieniu w nastepujacych przypadkach:
- jezeli konto Mangopay uzytkownika jest nieaktywne, zgodnie z ponizsza definicjg;
- w przypadku wygasniecia umowy dotyczacej platformy (z inicjatywy uzytkownika lub partnera).

Informujemy, ze wypowiedzenie Warunkdéw (a tym samym zamkniecie konta Mangopay) staje sie skuteczne dopiero
wtedy, gdy saldo konta Mangopay wynosi zero.

4.3. Brak aktywnosci

Twoje konto Mangopay zostanie uznane za nieaktywne, jesli przez okres dwéch (2) lat (tj. 730 dni) nie dokonates na
nim zadnych czynnosci (takich jak zlecenie wyptaty, przelewu lub dotadowanie konta) i nie skontaktowates sie z nami
w tym czasie. Jesli saldo Twojego nieaktywnego konta Mangopay jest dodatnie, otrzymasz powiadomienie o braku
aktywnosci. Jesli saldo Twojego konta Mangopay jest dodatnie, a nie wykazesz checi dalszego korzystania z ustug
Mangopay, bedziesz musiat wyptaci¢ srodki na posiadane przez Ciebie konto zewnetrzne, aby umozliwi¢ zamkniecie
konta Mangopay, lub, jesli to mozliwe, zarejestrowane sSrodki zostang automatycznie przelane na Twoje konto
zewnetrzne. W przypadku, gdy nie bedziemy w stanie wyptaci¢ Panstwu srodkéw, bedziemy nadal sumiennie
zarzadzaé Panstwa aktywami, w zamian za co zastrzegamy sobie prawo do potrgcenia optaty administracyjnej w
wysokosci trzydziestu (30) euro rocznie.

Optaty te beda ograniczone do dodatniego salda dostepnego na koncie Mangopay. Gdy saldo konta Mangopay
osiggnie zero, zastrzegamy sobie prawo do zamkniecia konta i trwatego rozwigzania niniejszych Warunkéw. Do
momentu podjecia przez Ciebie niezbednych krokéw w celu odzyskania $rodkéw zgromadzonych na koncie
Mangopay, konto pozostanie zablokowane i bedzie utrzymywane wytgcznie w celu przekazania naleznych kwot na
zarejestrowane przez Ciebie konto zewnetrzne, bez uszczerbku dla optat administracyjnych pobieranych przez
Mangopay.

4.4, Konsekwencje wygasniecia umowy miedzy Mangopay a Partnerem

Informujemy, ze w przypadku wygasniecia umowy zawartej z Partnerem w sprawie integracji Rozwigzania
Mangopay, wypowiedziemy niniejsze Warunki z zachowaniem dwumiesiecznego (2) okresu wypowiedzenia.

W stosownych przypadkach, jesli saldo Paristwa konta Mangopay wynosi zero, konto zostanie zamkniete z koricem
okresu wypowiedzenia, a Warunki zostang uznane za rozwigzane.

Jesli saldo konta Mangopay jest dodatnie, w celu zamkniecia konta Mangopay nalezy przela¢ srodki na konto
zewnetrzne prowadzone na Panstwa nazwisko. Jesli nie odbiorg Panstwo swoich srodkéw, bedziemy nadal
zarzadzad Panstwa aktywami z nalezyta starannoscig zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

Jesli Partner nie korzysta juz z Ustug Mangopay, Twoje konto Mangopay zostanie uznane za nieaktywne, jesli przez
okres jednego (1) roku (tj. 365 dni) nie podjates zadnych dziatan na swoim koncie (takich jak wyptata, przelew lub
zasilenie konta) i nie skontaktowates sie z nami w tym terminie. Otrzymasz powiadomienie o braku aktywnosci
pocztg elektroniczng z prosbg o przelanie srodkéw na
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konto zewnetrzne prowadzone na Panstwa nazwisko zgodnie z procedurg okreslong w powiadomieniu o braku
aktywnosci. Jesli nie bedg Panstwo w stanie przela¢ srodkéw z konta Mangopay na konto zewnetrzne, $rodki te
zostang zatrzymane przez Mangopay, w zamian za co potrgcimy optate administracyjng w wysokosci trzydziestu (30)
euro rocznie.

Optaty administracyjne beda ograniczone do dodatniego salda dostepnego na koncie Mangopay. Gdy saldo konta
Mangopay osiggnie zero, konto zostanie zamkniete, a wygasniecie niniejszych Warunkow stanie sie w petni skuteczne.

Do momentu podjecia przez uzytkownika niezbednych krokéw w celu odzyskania srodkéw zgromadzonych na koncie
Mangopay konto to bedzie utrzymywane wytgcznie w celu przekazania naleznych kwot na zarejestrowane przez
uzytkownika konto zewnetrzne, bez uszczerbku dla optat administracyjnych pobieranych przez Mangopay.

4.5, Smieré (osoba fizyczna)

W przypadku $mierci uzytkownika zaprzestaniemy $wiadczenia ustug Mangopay. Ograniczymy réwniez
dokonywanie ptatnosci na konto zewnetrzne do czasu otrzymania instrukcji od beneficjentéw lub notariusza
prowadzgcego sprawe spadkowa. Srodki uzytkownika moga zostaé przekazane beneficjentom dopiero po
dostarczeniu dokumentéw umozliwiajgcych nam zweryfikowanie ich uprawnien i tozsamosci.

4.6. Konsekwencje wypowiedzenia

W przypadku otrzymania zawiadomienia o wypowiedzeniu niniejszych Warunkdw uzytkowania nie bedg Panstwo juz
mogli korzysta¢ ze wszystkich ustug Mangopay, a Panstwa konto Mangopay zostanie ograniczone do operacji
niezbednych do przelania $rodkéw zgromadzonych na koncie Mangopay na konto zewnetrzne. Srodki, ktére
przechowujemy na Panstwa koncie Mangopay, zostang przelane na Panistwa konto zewnetrzne, pod warunkiem
spetnienia wymogodw identyfikacyjnych okreslonych w art. 3.3. Panistwa konto Mangopay zostanie trwale zamkniete,
a wypowiedzenie Warunkow stanie sie w petni skuteczne z chwilg osiggniecia przez konto Mangopay salda
zerowego.

Sekcja 5. Optaty

Nie pobieramy optat za korzystanie z Ustug Mangopay, z wyjgtkiem sytuacji braku aktywnosci na koncie Mangopay,
zgodnie z postanowieniami artykutu 4.3.

Sekcja 6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Nasza odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do Swiadczenia ustug Mangopay. Nie ingerujemy w zadne stosunki
prawne ani handlowe, ani w zadne spory miedzy uzytkownikiemm a Partnerem, miedzy uzytkownikiem a
Ptatnikiem lub miedzy uzytkownikiem a jakimkolwiek innym uzytkownikiem Platformy. Nie sprawujemy zadnej
kontroli nad zgodnoscig z przepisami ani cechami produktéw i ustug, za ktére przetwarzamy ptatnosci. Nie
jesteSmy strong umowy miedzy uzytkownikiem a ptatnikiem ani miedzy uzytkownikiem a partnerem. W
zwigzku z tym nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie wynikajgcych z niej
zobowigzan, ani za wine, niewtasciwe postepowanie lub zaniedbanie ze strony jakiegokolwiek ptatnika lub
partnera wobec uzytkownika. Partner ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo swojej platformy,
a uzytkownik musi skontaktowac sie z nim w sprawie wszelkich sporéw dotyczacych korzystania z tej platformy.
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W zadnym wypadku nie ponosimy odpowiedzialnosci (i) w przypadku zablokowania konta Mangopay lub
zawieszenia Ustug Mangopay, ktére ma miejsce w przypadkach przewidzianych w niniejszych Warunkach, (ii) w
przypadku niedostepnosci Platformy lub Panstwa Interfejsu, (iii) w przypadku nieuprawnionego dostepu do Panstwa
Interfejsu lub naruszenia bezpieczenstwa Platformy, (iv) w przypadku przerw lub zakitécen w dziataniu naszego
oprogramowania i systemoéow komputerowych wykorzystywanych do swiadczenia Rozwigzania Mangopay, (v) w
przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy Uzytkownika z Ptatnikiem
lub z Platformg oraz (vi) w przypadku, gdy Transakcja, Przelew, Dotadowanie lub Operacja ptatnicza zostanie
odrzucona lub nie zostanie zrealizowana z powodu niespetnienia lub utraty spetnienia wymogéw CDD. We
wszystkich przypadkach nasza odpowiedzialnos$¢ ogranicza sie do odszkodowania za szkody bezposrednie zwigzane z
naruszeniem przez nas ktéregokolwiek z naszych zobowigzan wynikajacych z niniejszych Warunkéw, z wyjatkiem
przypadkow, w ktérych takie ograniczenie jest zabronione przez obowigzujgce prawo.

Sekcja 7. Zobowigzania uzytkownika

Przez caty okres korzystania z Ustug Mangopay uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujgcych warunkéw:

- Korzystanie przez uzytkownika z ustug Mangopay nie jest sprzeczne z (i) porzadkiem publicznym, (ii)
dobrymi obyczajami, (iii) obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami oraz (iv) nie narusza praw oséb
trzecich;

- Korzystanie z ustug Mangopay stuzy wytgcznie realizacji transakcji zgodnie z Umowa dotyczaca
platformy;

— Zobowigzujesz sie nie wykorzystywac ustug Mangopay do dziatan zabronionych. Lista zabronionych dziatan
jest dostepna na naszej stronie internetowej (https://mangopay.com/prohibited-businesses);

— Zobowigzujesz sie nie podszywac sie pod inng osobe lub podmiot, nie fatszowac ani nie ukrywac swojej
tozsamosci lub wieku, ani nie tworzy¢ fatszywej tozsamosci.

— Zobowiazujesz sie ponosi¢ wobec Mangopay odpowiedzialnos¢ finansowaq za petng kwote wszystkich
obcigzen zwrotnych, zwrotow kosztéw i kar wynikajgcych z korzystania z ustug Mangopay.

W przypadku naruszenia niniejszych zobowigzan zastrzegamy sobie prawo do podjecia szeregu srodkdéw w celu
ochrony Mangopay, w dowolnym momencie i wedtug naszego wytgcznego uznania. W szczegdlnosci mozemy, bez
uprzedzenia, podjg¢ nastepujace dziatania:

- Wypowiedzie¢ niniejsze Warunki;

- Ograniczy¢ dostep do konta Mangopay i/lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug Mangopay;

-  Zablokowa¢ konto Mangopay;

- odmodwic Swiadczenia Ustug Mangopay w przysztosci, w tym na innych platformach;

- Zawiesic¢ srodki uzytkownika w zakresie i na okres, w jakim jest to racjonalnie konieczne;

- 0Odmowi¢ w dowolnym momencie realizacji dowolnej transakcji; w takim przypadku powiadomimy
uzytkownika o odmowie i jej przyczynach w granicach okreslonych przez prawo.

JesteSmy uprawnieni do podjecia wszelkich prywatnych dziatarn prawnych w celu uzyskania odszkodowania za
wszelkie szkody poniesione przez nas w wyniku naruszenia przez Ciebie zobowigzan wynikajacych z niniejszych

Warunkéw. Jesli zauwazysz naruszenie wyzej wymienionych zobowigzan, mozesz poinformowac nas o tych
dziataniach, kontaktujgc sie z nami pod adresem: compliance@Mangopay.com.

Sekcja 8. Ochrona Panstwa danych osobowych
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W zwigzku ze $wiadczeniem ustug Mangopay przetwarzamy Panstwa dane osobowe (,Dane”). Zgodnie z
rozporzadzeniem europejskim (UE) 2016/679 (,Ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych” lub ,RODO”)
przetwarzane s3 wytgcznie Dane SciSle niezbedne do realizacji okreslonych celéw opisanych w oswiadczeniu o
ochronie prywatnosci Mangopay. Wiecej informacji na temat przetwarzania Panistwa danych przez Mangopay mozna
znalezé w naszej polityce prywatnosci pod adresem: https://mangopay.com/privacy-statement. W przypadku
jakichkolwiek pytan lub wnioskéw dotyczgcych przetwarzania Panstwa danych mogg Panstwo w dowolnym
momencie skontaktowac sie z nami pod adresem:dpo.mangopay@mangopay.com .

Podpisujac niniejsze Warunki, uzytkownik: (i) oSwiadcza, ze zapoznat sie z naszga politykg prywatnosci dostepng
na stronie internetowej Mangopay pod nastepujgcym adresem: https://mangopay.com/privacy-statement; (ii)
zgadzasz sie okresowo zapoznawac sie z naszg politykg prywatnosci, majac sSwiadomos¢, ze moze ona ulegaé
zmianom w zwigzku ze zmianami w naszych dziataniach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych lub
obowigzujgcymi przepisami, przy czym decydujgca jest najnowsza wersja opublikowana na stronie internetowej
Mangopay; (iii) w przypadku, gdy dziatasz jako przedstawiciel prawny osoby prawnej lub stowarzyszenia i
przekazujesz nam dane osobowe dotyczgce oséb trzecich, zobowigzujesz sie do przekazania naszej polityki
prywatnosci (https://mangopay.com/privacy-statement) tym osobom trzecim.

Sekcja 9. Postanowienia ogoélne

9.1, Tajemnica zawodowa

Podlegamy scistym obowigzkom w zakresie tajemnicy zawodowej.

Wyrazasz zgode na uchylenie tajemnicy zawodowej na rzecz ustugodawcéw, ktérym zlecamy na zasadzie
podwykonawstwa funkcje operacyjne istotne dla $wiadczenia Ustug Mangopay. Ustugodawcy, ktérym udostepniamy
dane objete tajemnica zawodowa, Swiadczg nam ustugi zwigzane z zapobieganiem oszustwom, przeciwdziataniem
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze hostingiem i bezpieczenstwem naszej infrastruktury technicznej
oraz obstugg klienta. Dane, o ktérych mowa, to Paristwa dane identyfikacyjne, a takze dane zwigzane z transakcjami
realizowanymi za posrednictwem ustug Mangopay. W celu zapobiegania oszustwom mozemy rédwniez udostepniac
pewne dane techniczne dotyczgce urzadzenia, z ktérego Panstwo korzystajg (komputer, telefon itp.), Panstwa
identyfikatoréw elektronicznych, adresu IP oraz informacji o Panstwa interakcji z platforma naszego partnera. Nasi
dostawcy ustug majg zazwyczaj siedzibe w Unii Europejskiej, w szczegdlnosci w Luksemburgu, Polsce, Francji, Irlandii
i Niemczech. Niektére z tych podmiotdw majg rowniez siedzibe poza Unig Europejska i Europejskim Obszarem
Gospodarczym (,,EOQG”), miedzy innymi w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii i Kanadzie.

Wyrazasz zgode na zniesienie tajemnicy zawodowej na rzecz Platformy, z ktérej ustug korzystasz i ktéra wykorzystuje
Ustugi Mangopay w celu umozliwienia realizacji ptatnosci zwigzanych z Twojg dziatalnoscig na tej Platformie.
Upowazniasz do udostepniania informacji Platformie (Platformom), z ktérej (ktérych) ustug korzystasz, tak aby mogta
(mogty) ona (one) wykonywac okreslone czynnosci lezgce w Twoim interesie, w tym udzielaé¢ Ci pomocy w przypadku
kontaktu z centrum obstugi klienta, obstugiwac wnioski o zwrot srodkéw, wspieraé¢ dochodzenia w sprawach oszustw
oraz przeprowadzac¢ audyty. Dane, o ktdrych mowa, to Twoje dane tozsamosciowe, a takze dane zwigzane z
transakcjami i ptatnosciami zewnetrznymi na Twoje zewnetrzne konta bankowe, realizowanymi za posrednictwem
ustug Mangopay. Mozemy rowniez udostepnia¢ inne dane, takie jak dane techniczne (np. identyfikator uzytkownika)
lub status niektérych naszych proceséw.

Uzytkownik upowaznia réwniez Mangopay do udostepniania swoich danych tozsamosciowych i dokumentéw
potwierdzajacych, w tym kopii dokumentéw tozsamosci oraz innych informacji lub dokumentéw wykorzystywanych
do celéw CDD, partnerowi, u ktérego
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u ktérego sie zarejestrowates i ktéry potrzebuje tych danych tozsamosci oraz dokumentéw potwierdzajgcych do
celéw dziatan zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci z przepisami, takich jak wtasne obowigzki Partnera w zakresie
CDD. Zwracajac sie do Mangopay z prosba o udostepnienie danych, Platforma dazy do ograniczenia koniecznosci
zwracania sie przez Partnera o te same dane lub dokumenty, ktére sg gromadzone przez Mangopay w celu
wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z zapewnieniem zgodnosci z przepisami majgcych zastosowanie do jego
wtasnej Platformy, na ktdrej sie zarejestrowates.

Ujawnienie takie moze mie¢ miejsce w okresie obowigzywania umowy miedzy Mangopay a Partnerem, a po jej
wygasnieciu — wytgcznie w zakresie niezbednym do zakonczenia trwajacych proceséw, takich jak migracje.
Uzytkownik moze w dowolnym momencie cofng¢ swojg zgode.

9.2, Wiasnosé intelektualna

Zachowujemy wszelkie tytuty i prawa witasnosci intelektualnej zwigzane z Ustugami Mangopay, ktdére Parnstwu
$wiadczymy. Zadne z tych praw nie zostaje Pafstwu przekazane na mocy niniejszej umowy.

Zobowigzujesz sie nie narusza¢ tytutdw i praw przystugujagcych Mangopay, w tym znaku towarowego i logo
,Mangopay”. Zobowigzujesz sie réwniez nie usuwac¢ ani nie modyfikowac¢ zadnych oznaczen znaku towarowego
,Mangopay” ani zadnej innej wtasnosci intelektualnej lub praw wfasnosci pojawiajgcych sie na jakichkolwiek
elementach dostarczonych lub udostepnionych przez Mangopay.

9.3. Sita wyzsza
Nie ponosimy odpowiedzialnosci ani nie uznaje sie, ze naruszamy niniejsze Warunki, w przypadku niewykonania

Ustug Mangopay, jezeli przyczyna jest zwigzana z zdarzeniem sity wyzszej zgodnie z definicjg zawartg w
obowigzujgcym prawie.

9.4. Niezalezno$¢ postanowien umownych
Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw zostanie uznane za niewazne, zostanie ono uznane za
nieistniejgce i nie spowoduje niewaznosci pozostatych postanowien. Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszych
Warunkéw stanie sie nieaktualne lub zostanie uznane za takie na mocy ustawy, rozporzadzenia lub w wyniku

prawomocnego orzeczenia wydanego przez wtasciwy sad, pozostate postanowienia zachowujg swojg moc wigzaca i
zakres obowigzywania.

9.5. Niezbywalnos¢

Nie wolno Panstwu przenosic¢ ani cedowac swoich praw i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszych Warunkdéw na
osoby trzecie.

9.6. Porozumienie dotyczgce dowodow

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie informacje dotyczace korzystania przez niego z Ustug Mangopay,
przechowywane w naszym systemie informatycznym w sposéb niezmienny, wiarygodny i bezpieczny, bedg uznawane za
autentyczne, dopdki nie zostanie udowodnione, ze jest inaczej.

9.7. Niezrzeczenie sie praw
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Fakt, ze w danym momencie ani Panstwo, ani my nie skorzystamy z ktéregokolwiek z postanowien zawartych w
niniejszych Warunkach, nie stanowi zrzeczenia sie prawa i nie uniemozliwia skorzystania z tego prawa ani z
jakiegokolwiek innego prawa w pézniejszym terminie.

9.8. Skargi i mediacja

W przypadku wszelkich wnioskéw dotyczgcych korzystania z Ustug Mangopay zachecamy do skontaktowania sie w
pierwszej kolejnosci z dziatem obstugi klienta Platformy. W przypadku skarg dotyczacych Ustug Mangopay lub
Panistwa konta Mangopay mogga Panstwo skontaktowac sie z naszym Dziatem Skarg pod nastepujacym adresem e-
mail:complaint@mangopay.com .

Potwierdzenie otrzymania reklamacji przeslemy w ciggu 10 dni roboczych od jej otrzymania.

Odpowiedz zostanie udzielona tak szybko, jak to mozliwe, nie pdzniej niz pietnascie (15) dni roboczych od
otrzymania skargi przez Mangopay. Jednak z przyczyn niezaleznych od Mangopay moze nie by¢ w stanie udzieli¢
odpowiedzi w tym pietnastodniowym (15) terminie.

W takim przypadku przeslemy Panstwu odpowiedZ z podaniem przyczyn przedtuzenia terminu. W kazdym razie
otrzymajg Panstwo ostateczng odpowiedzZ nie pdzniej niz w ciggu jednego (1) miesigca, tj. trzydziestu (30) dni od
otrzymania skargi.

Dlatego przy sktadaniu skargi prosimy o podanie co najmniej nastepujgcych informacji:

- Imie i nazwisko;

- Dane kontaktowe, takie jak adres e-mail i/lub numer telefonu komdrkowego;

- Platforma, na ktérej korzystajg Panstwo z ustug Mangopay;

- Kontekst skargi: co sie wydarzyto, kiedy doszto do zdarzenia lub problemu oraz w jakich
okolicznosciach;

- Wszelkie dokumenty, ktére mogg potwierdzi¢ tres¢ skargi lub okaza¢ sie przydatne.

Informujemy, ze Komisja Nadzoru Sektora Finansowego (CSSF) jest uprawniona do rozstrzygania na drodze
pozasadowej sporow dotyczacych stosowania niniejszych Warunkéw. Wiecej informacji na temat CSSF oraz
warunkéw skorzystania z tej drogi odwotawczej mozna znalezé na stronie internetowej CSSF
(https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Zwracamy Panstwa uwage na fakt, ze CSSF nie moze podjac sie
rozpatrzenia sprawy, jezeli wniosek jest ewidentnie bezzasadny lub ma charakter naduzycia, jezeli spér byt juz
wczesdniej rozpatrywany lub jest obecnie rozpatrywany przez innego rzecznika praw konsumentéw lub przez sad,
jezeli wniosek do rzecznika praw konsumentéw zostat ztozony pdzniej niz rok po ztozeniu przez Panstwa pisemnej
skargi do nas, lub jezeli spér nie wchodzi w zakres kompetencji rzecznika praw konsumentéw. Jesli s3 Panistwo
konsumentami, mogg Panstwo réwniez zgtosi¢ spor za posrednictwem platformy internetowego rozstrzygania
sporow Komisji Europejskiej pod adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Skorzystanie z mediacji stanowi
alternatywny mechanizm, ktéry nie jest warunkiem wstepnym podjecia dziatann prawnych.

9.9. Jezyk
Z wyjatkiem przepisow dotyczacych porzadku publicznego (ktére majg zastosowanie wytacznie w zakresie

niezbednym do osiggniecia ich celu), niniejsze Warunki sg sporzgdzone wytagcznie w jezyku angielskim, a
uzytkownik wyraza zgode na to, ze bedziemy sie z nim komunikowa¢
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z Tobg w jezyku angielskim. Wszelkie ttumaczenia niniejszych Warunkdw sg udostepniane wytgcznie dla Twojej
wygody i nie majg na celu zmiany tresci niniejszych Warunkdw.

9.10. Prawo witasciwe i jurysdykcja

Niniejsze Warunki podlegajg prawu luksemburskiemu, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych przepisy porzadku
publicznego (takie jak lokalne prawo konsumenckie) majg zastosowanie do relacji tgczacej nas.

W przypadku sporu miedzy nami uzytkownik akceptuje wytaczng jurysdykcje saddow luksemburskich. Jesli jednak
uzytkownik jest konsumentem, moze skierowaé sprawe do sgdu wtasciwego dla miejsca swojego zamieszkania lub
do sgdu wtasciwego dla miejsca siedziby Mangopay, zgodnie z rozporzgdzeniem nr 1215/2012 z dnia 12 grudnia
2012r.
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Warunki szczegdtowe

Szczegdlne warunki Swiadczenia ustug Mangopay w przypadku przelewéw

srodkéw i/lub dotadowan

Wersja obowigzujgca od 30 czerwca 2026 r.

W zakresie, w jakim ma to zastosowanie do uzytkownika, niniejsze Szczegétowe warunki korzystania z ustug
Mangopay w przypadku przelewow srodkéw i/lub dotadowan majq zastosowanie dodatkowo do powyzszych
Warunkow. W zwiqzku z tym wszystkie postanowienia gtdéwnych Warunkéw majq rowniez zastosowanie do
korzystania przez uzytkownika z ustug opisanych w niniejszych Szczegotowych warunkach.

Sekcja 1 — Przelewy srodkéw

Niniejszy rozdziat ma zastosowanie, gdy uzytkownik ma mozliwos¢ (i) wykorzystania srodkéow dostepnych na swoim
koncie Mangopay do przekazania srodkéw na konto Mangopay innego uzytkownika Platformy oraz (ii) otrzymania na
swoim koncie Mangopay przelewow srodkéw zainicjowanych z konta Mangopay innego uzytkownika Platformy.
Funkcja ta jest okreslana jako ,przelew” i jest dostepna wytgcznie wtedy, gdy Partner lub Mangopay okreslili, ze
opcja ta jest dostepna dla uzytkownika. Przelew stanowi operacje ptatniczg zgodnie z definicjami zawartymi w sekcji
1 Warunkow korzystania z ustug ptatniczych Mangopay.

Przelewy sg dostepne wytacznie po pomysinym zakornczeniu procesu weryfikacji tozsamosci klienta (CDD) oraz pod
warunkiem posiadania konta Mangopay.

1. Przelewanie srodkéw z konta Mangopay na inne konto Mangopay

Mozesz wykorzysta¢ srodki dostepne na swoim koncie Mangopay do dokonania ptfatnosci na konto Mangopay
innego uzytkownika Platformy. Przed zainicjowaniem ptatnosci musisz upewnic¢ sie, ze dostepne saldo na Twoim
koncie Mangopay jest wystarczajgce do pokrycia kwoty przelewu.

Aby zrealizowac¢ przelew na konto Mangopay innego uzytkownika Platformy, nalezy podac¢ kwote, odbiorce oraz
wszelkie inne informacje wymagane przez Partnera. Zlecenie ptatnicze staje sie nieodwotalne z chwilg potwierdzenia
przelewu w interfejsie Platformy i zostanie uznane za natychmiastowe, o ile nie wskazano inaczej. Zrealizujemy
Twoje zlecenie tak szybko, jak to mozliwe, i zaksiegujemy srodki na koncie Mangopay uzytkownika bedacego
odbiorcg przelewu. Mozemy odmoéwié realizacji przelewu, jesli zlecenie jest niekompletne lub zawiera btedy.
Mozemy odmowic, zablokowac lub zawiesi¢ przelew z konta Mangopay uzytkownika na inne konto Mangopay, jesli
podejrzewamy oszukaricze lub niezgodne z prawem korzystanie z konta Mangopay uzytkownika, jesli wymogi CDD
nie sg spetnione lub przestaty by¢ spetniane, w przypadku naruszenia bezpieczenstwa konta Mangopay uzytkownika
lub z powoddéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML/CFT), w tym
miedzy innymi w zwigzku ze $rodkami zamrozenia aktywoéw, sankcjami lub ograniczeniami natozonymi na
uzytkownika przez organ administracyjny lub w kontekscie danego przelewu.

Kwestionowanie przelewu zainicjowanego z konta Mangopay — Jesli chcesz zakwestionowac ptatnos¢ na
konto Mangopay innego uzytkownika Platformy, ktérej nie autoryzowates lub ktdra zostata zrealizowana
nieprawidtowo, zachecamy do jak najszybszego skontaktowania sie najpierw z dziatem obstugi klienta Partnera
lub z dziatem obstugi klienta Mangopay.
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Jesli korzystasz z Ustug Mangopay w celach nieprofesjonalnych, masz trzynascie (13) miesiecy od momentu
obcigzenia Twojego konta Mangopay na zakwestionowanie przelewu. Jesli korzystasz z ustug Mangopay jako osoba
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, termin na zgtoszenie sporu wynosi osiem (8) tygodni od momentu obcigzenia
Twojego konta Mangopay. Jesli stwierdzimy, ze nieautoryzowana ptatnos¢ wynika z oszustwa, zwrécimy Ci kwote
transakcji. Jednak wszelkie straty zwigzane z nieautoryzowanymi ptatnosciami pozostang Twoim obowigzkiem, jesli
wynikajg one z oszukanczych dziatan przeprowadzonych przez Ciebie lub w przypadku Twojego zaniedbania w
zakresie bezpieczenstwa i dostepu do Twojego konta Mangopay.

2. Odbieranie przelewu na konto Mangopay

Mozesz otrzymywac srodki na swoje konto Mangopay od innych uzytkownikéw Platformy posiadajacych konto
Mangopay w formie przelewu. Srodki otrzymane w wyniku przelewu zostana zaksiegowane na Twoim koncie
Mangopay.

3. Zwrot otrzymanego przelewu

Jesli chcesz zwréci¢ przelew otrzymany na swoje konto Mangopay, mozesz ztozy¢ wniosek o catkowite lub
czesciowe anulowanie takiego przelewu zgodnie z niniejszym artykutem. Anulowanie przelewu bedzie mozliwe
tylko wtedy, gdy na Twoim koncie Mangopay dostepne sg srodki odpowiadajgce kwocie, ktéra ma zostaé
zwrdécona.

Sekcja 2 — Zasilanie konta Mangopay (dotadowanie)
Niniejsza sekcja ma zastosowanie, gdy uzytkownik ma mozliwos¢ dotadowania swojego konta Mangopay.

W zaleznosci od sposobu integracji Platformy partnerskiej mozesz mie¢ mozliwos¢ dotadowania swojego konta
Mangopay. Termin , dotadowanie” oznacza srodki, ktére przelewasz na swoje konto Mangopay za pomoca
metody ptatnosci Mangopay lub zewnetrznej metody ptatnosci. Srodki te mozesz nastepnie wykorzystaé¢ do
wykonania przelewu na inne konto Mangopay uzytkownika Platformy. Dotadowanie stanowi transakcje zgodnie
z definicjami zawartymi w sekcji 1 Warunkéw korzystania z ustug ptatniczych Mangopay.
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